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साराांश : यह शोध पसु्तकालयों में इटंरनेट ऑफ थ ंग्स (IoT) के एकीकरण का एक वैचाररक दृथिकोण 

प्रस्ततु करता ह।ै स्माटट पसु्तकालयों की अवधारणा अब स्वचालन, डेटा-आधाररत सेवाओ ंऔर उपयोगकताट 

अनभुव पर आधाररत ह।ै RFID, सेंसर और स्माटट शेल्फ जैसी IoT तकनीकें  पसु्तकालय संचालन की दक्षता 

और प्रथतथियाशीलता को बढाती हैं। यह अध्ययन थवथभन्न सैद्ांथतक मॉडलों के माध्यम से IoT के लाभ, 

सीमाए ँऔर भथवष्य की संभावनाओ ंपर चचाट करता ह।ै यह सचूना यगु में ज्ञान संरचना को सदुृढ करन ेकी 

थदशा में एक महत्वपणूट प्रयास ह।ै 

कीवडड : स्मार्ट पसु्तकालय, पसु्तकालय, इरं्रनेर् ऑफ वथंग्स, आरएफआईडी (RFID) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

पररचय : 

21वीं सदी में पसु्तकालयों की भमूमका पारंपररक भौमतक स्थानों से बदलकर समिय, तकनीकी रूप 

से ससुमजित मिक्षण स्थलों में पररवमतित हो रही ह।ै "स्मार्ि" या "बमुिमान पसु्तकालयों" की अवधारणा 

सचूना प्रबंधन की दक्षता, समय पर डेर्ा उपलब्धता और उपयोगकतािओ ंके मलए सेवाओ ंके वैयमिकरण की 

बढ़ती मांग का पररणाम बन गई ह।ै 

इरं्रनेर् ऑफ मथंग्स (IoT) — एक ऐसा नेर्वकि  मिसमें िडेु उपकरण आपस में िानकारी साझा 

करते हैं — न केवल इस पररवतिन में महत्वपूणि योगदान द ेरहा ह,ै बमकक इसके मदिा मनधािरण में भी भमूमका 

मनभा रहा ह।ै पसु्तकालयों में IoT का एकीकरण स्वचालन, बमुिमान संसाधन प्रबंधन और बेहतर 

उपयोगकताि अनुभव के मलए नए रास्ते खोलता ह।ै 

RFID रै्ग, सेंसर, बीकन और स्वचामलत मनगरानी प्रणामलयों िैसे उपकरण पसु्तकालयों को  

संसाधनों का बेहतर प्रबंधन करने में सहायता करते हैं, मिससे पररसंचरण को वास्तमवक समय में मॉमनर्र  
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मकया िा सकता ह ैऔर भौमतक व मडमिर्ल सामग्री तक आसान पह ुँच समुनमित होती ह।ै 

IoT तकनीक को पसु्तकालय के ढांचे में िाममल करके संस्थाएुँ एक अनकूुली और प्रमतमियािील 

ज्ञान स्थान मवकमसत कर सकती हैं। 

सानित्य सर्ीक्षा (Review of Literature) का निंदी अिुवाद : 

• झोउ (2024) ने अपने िोध में बमुिमान पसु्तकालयों के मलए एक नवीन IoT आधाररत संरचना 

का प्रस्ताव रखा। इस अध्ययन में उन्होंने यह दिािया मक कैसे IoT उपकरणों और बमुिमान सेंसरों के 

नेर्वकि  को पसु्तकालय संचालन को स्वचामलत और अनकूुमलत करने के मलए एकीकृत मकया िा 

सकता ह।ै यह प्रमिया पसु्तकालय के मडमिर्लीकरण को तेि करती ह ैऔर संसाधनों की मस्थमत, 

उपयोग और रखरखाव की वास्तमवक समय में मनगरानी का समथिन करती ह।ै इस प्रकार, 

पसु्तकालय कममियों का समय बचाया िा सकता ह ैऔर उपयोगकतािओ ंको बेहतर सेवाएुँ प्रदान की 

िा सकती हैं। 

• िोिी (2024) ने अपने िोध में पसु्तकालयों में RFID तकनीक और IoT के माध्यम से पसु्तकों के 

संगठन और टै्रमकंग को स्वचामलत करन ेका सझुाव मदया। इस प्रणाली में प्रत्येक पसु्तक पर RFID 

मचप लगाई िाती ह,ै िबमक RFID रीडर का उपयोग चेक-इन/चेक-आउर् प्रमियाओ ंकी मनगरानी 

के मलए मकया िाता ह।ै 

• इस प्रणाली में वॉयस-सहामयत अलर्ि होते हैं िो खोई ह ई पसु्तकों की पहचान में मदद करते हैं। साथ 

ही यह समुनमित करता ह ैमक केवल मवमिष्ट मवभागों की पसु्तकें  मनधािररत िेक़ पर ही रखी िाएुँ। 

• बोएर्ेंग  (Boateng) (2025) ने पसु्तकालय प्रबंधन में IoT को अपनाने के मलए प्रभावी 

रणनीमतयाुँ और प्रेरक तत्वों की पहचान की। इस िोध के माध्यम से उन्होंने यह स्थामपत मकया मक 

सतत बने रहने के मलए सरुक्षा, गोपनीयता, अवसंरचना की लागत, मानकों और मनयमों का 

अनपुालन, तथा संस्थानों की तत्परता िैसी चनुौमतयों को कम करना आवश्यक ह।ै 

• सोमंध (Somanadh) (2024) ने IoT-आधाररत पसु्तकालय प्रणामलयों के माध्यम से उपयोगकताि 

अनभुव को बेहतर बनाने वाले सबसे महत्वपणूि कारकों पर िोध मकया। इस िोध में डेर्ा गोपनीयता 

और प्रमिक्षण को मविेष रूप से कें मित मकया गया, मिसस ेउपयोगकताि संतमुष्ट और सहभामगता में 

वमृि ह ई। 

• ओपेले (Opele) (2025) ने पसु्तकालय प्रबंधन में IoT तकनीक के उपयोगों का सवेक्षण मकया 

और यह मनष्कषि मनकाला मक यह संचालन और सेवाओ ंको बेहतर बनाता ह।ै इस लेख में यह स्पष्ट 

मकया गया ह ैमक IoT का उपयोग मकस प्रकार पसु्तकालय सेवाओ ंऔर उपयोगकताि अनभुव को 

सधुार सकता ह।ै 
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• मम्मदोि (Mammadov) और सहयोमगयों (2025) ने IoT आधाररत एक उपयोगकताि-कें मित 

स्मार्ि पसु्तकालय प्रणाली का सझुाव मदया। यह प्रणाली अध्ययन के वातावरण को बेहतर बनाती ह,ै 

मिसमें रीयल-र्ाइम सेंसर िानकारी, छमव-आधाररत उपमस्थमत मनगरानी और उपयोगकताि प्रमतमिया 

को एकीकृत मकया गया ह।ै 

• अलथोए (Althoey) (2024) ने संसाधन प्रबंधन पर IoT के उपयोग के प्रभाव की तलुना की और 

यह मनष्कषि मनकाला मक यह पसु्तकालय संचालन की दक्षता बढ़ाने में सहायक ह।ै यह िोधपत्र IoT 

के माध्यम से संसाधन प्रबंधन और संचालन दक्षता में सधुार की समीक्षा करता ह।ै 

• बगाटर्ट (Bergart) (2020) ने उपयोगकताि अनुभव संबंधी अध्ययनों की मवश्वसनीयता का मवशे्लषण 

मकया, िो IoT-सक्षम पसु्तकालय प्रणामलयों के मलए अत्यंत आवश्यक ह।ै यह अध्ययन 

उपयोगकताि अनुभव अध्ययनों की मवश्वसनीयता और उनकी आवश्यकता को संबोमधत करता ह।ै  

• अलक़हतानी (AlQahtani) और सहयोमगयों (2025) ने खदुरा स्र्ॉमकंग में IoT के साथ स्मार्ि 

िेक़ के मवकास को प्रदमिित मकया, िो आगे चलकर पसु्तकालयों में संसाधन प्रबंधन को बेहतर 

बनाने में सहायक हो सकता है। यह िोध IoT के माध्यम से खदुरा स्र्ॉमकंग को बेहतर बनाने और 

स्मार्ि िेक़ के कायािन्वयन पर कें मित ह।ै 

अिुसंधाि पद्धनत : 

पसु्तकालयों में IoT के अनपु्रयोग और प्रभावों का अध्ययन मखु्य रूप से सैिांमतक और वैचाररक 

दृमष्टकोणों के माध्यम से मकया गया ह।ै इस अध्ययन में अपनाई गई अनसंुधान पिमत मनम्नमलमखत ह:ै 

• अिुसंधाि प्रकार : यह िोध मखु्य रूप से सैिांमतक और वणिनात्मक ह।ै इसका उद्दशे्य IoT 

आधाररत बमुिमान पसु्तकालय प्रणामलयों के कायि, उपयोग और प्रभाव को समझना ह।ै 

• डेटा स्रोत : इस अध्ययन के मलए कोई प्राथममक डेर्ा प्राप्त नहीं मकया गया ह।ै यह अध्ययन 

मितीयक स्रोतों के माध्यम से मकया गया है, िैसे मक िोध लेख, पसु्तकालय प्रबंधन से संबंमधत 

ररपोर्ें, और इलेक्ट्ट्रॉमनक डेर्ाबेस (PMC, ResearchGate, SSRN, MDPI)। 

• पररनध : यह केवल स्मार्ि और मडमिर्ल पसु्तकालयों में IoT तकनीक के उपयोग तक सीममत ह।ै 

इसमें मवत्तीय खचों, सरकारी नीमतयों या अन्य तकनीकी प्लेर्फामों पर कोई मवस्ततृ चचाि नहीं की 

गई ह।ै 

• उदे्दश्य : इस िोध का मखु्य उद्दशे्य IoT आधाररत पसु्तकालय प्रणामलयों के लाभ, समस्याएुँ और 

भमवष्य की संभावनाओ ंकी पहचान करना ह।ै 

पुस्तकालय पररवेश र्ें IoT अिुप्रयोगों : 

पसु्तकालयों में IoT तकनीक के कई महत्वपूणि अनपु्रयोग हैं, िो पसु्तकालय प्रबंधन, उपयोगकताि  



LIBRARY SCHOLAR 
International Peer-Reviewed Journal of Library Science 

www.researchhub.org.in/library-scholar   !!    Email : libraryscholar21@gmail.com  
Impact Factor : 5.307 (SJIF) 

4 

 

Volume -  5 (2025) 
Issue     -  1 (December) 

ISSN 
2583-2549 

अनभुव और संसाधनों के अनकूुलन को बेहतर बनाते हैं। इन अनपु्रयोगों को मनम्नमलमखत श्रेमणयों में 

मवभामित मकया िा सकता ह:ै 

• 5.1 स्र्ाटा शेन्वंग और संग्रि प्रबंधि : IoT सेंसर और RFID तकनीक पसु्तकालय की पसु्तकों 

और अन्य संसाधनों की वास्तमवक समय में टै्रमकंग को सक्षम बनाती हैं। स्मार्ि िेक़ यह समूचत 

करते हैं िब कोई पसु्तक गलत स्थान पर रखी िाती है और स्र्ॉक स्थानों का मडमिर्ल ररकॉडि 

बनाए रखते हैं। इससे संग्रह की व्यवस्था का स्तर बढ़ता ह ैऔर पसु्तकालय कमिचाररयों का समय 

बचता ह।ै 

• 5.2 उपयोगकताा अिुभव और इटंरैनटटव सेवाए ँ: स्मार्ि काडि, सेंसर और मोबाइल एमप्लकेिन 

उपयोगकतािओ ंको वैयमिकृत सेवाएुँ प्रदान करते हैं। उदाहरण के मलए, कोई उपयोगकताि यह 

वास्तमवक समय में िांच सकता ह ैमक उसकी पसंदीदा मवषय या पसु्तक उपलब्ध ह ैया नहीं। साथ 

ही, स्मार्ि गाइमडंग मसस्र्म की मदद से पसु्तकालय में नेमवगेिन आसान हो िाता ह।ै 

• 5.3 सुरक्षा और निगरािी : IoT सक्षम कैमरे, सेंसर और अलामि पसु्तकालय की सरुक्षा को बढ़ात े

हैं। ये लगातार मनगरानी करते हैं तामक चोरी और नकुसान की घर्नाओ ंको रोका िा सके, और 

संमदग्ध गमतमवमधयों के मलए त्वररत सचूना प्रदान करते हैं। 

• 5.4 ऊर्ाा प्रबंधि और अवसंरचिा : पसु्तकालय की लाइमरं्ग, एयर कंडीिमनंग (AC) और 

मबिली की खपत को IoT उपकरणों की मदद से मनयंमत्रत मकया िा सकता ह।ै स्मार्ि सेंसर कमरे की 

उपमस्थमत और समय के आधार पर ऊिाि उपयोग को कम करन ेमें सक्षम होते हैं, मिसस ेसंचालन 

लागत घर्ती ह।ै 

• 5.5 डेटा संग्रि और नवशे्लषण : IoT उपकरण उपयोगकताि गमतमवमध, संसाधन उपयोग और 

पसु्तकालय सेवाओ ं पर डेर्ा संग्रह करन े में सक्षम होते हैं। इस डेर्ा के मवशे्लषण के माध्यम से 

पसु्तकालय प्रबंधन सेवाओ ंको सवु्यवमस्थत कर सकता ह ैऔर भमवष्य की योिना बना सकता ह।ै 

• 5.6 स्र्ाटा अध्ययि और वचुाअल सियोग : IoT-सक्षम स्मार्ि डेस्क और मडमिर्ल इरं्रैमक्ट्र्व 

बोडि छात्रों के व्यमिगत अध्ययन और सहयोगात्मक अध्ययन को समुवधािनक बनाते हैं। इससे 

अध्ययन प्रमिया अमधक इरं्रैमक्ट्र्व और प्रभाविाली बन िाती ह।ै 

चुिौनतयाँ और सीर्ाए ँ: 

पसु्तकालयों में IoT तकनीक के कई लाभ हैं, लेमकन इसके उपयोग में कुछ गंभीर चनुौमतयाुँ और 

सीमाएुँ भी हैं। इन्हें मनम्नमलमखत रूप में समझाया िा सकता ह:ै 

• 6.1 उच्च कायाान्वयि लागत : स्मार्ि सेंसर और IoT उपकरणों की खरीद, स्थापना और 

रखरखाव की लागत बह त अमधक होती ह।ै यह छोरे् और सीममत बिर् वाले पसु्तकालयों के मलए 

एक बडी बाधा सामबत हो सकती ह।ै 
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• 6.2 तकिीकी नवशेषज्ञता और प्रनशक्षण : IoT उपकरणों और बमुिमान प्रणामलयों को 

संचामलत करने वाले कमिचाररयों को मविेष तकनीकी ज्ञान और प्रमिक्षण की आवश्यकता होती ह।ै 

प्रमिक्षण की कमी के कारण प्रणाली का सही उपयोग करना कमठन हो सकता ह।ै 

• 6.3 डेटा सुरक्षा और गोपिीयता : IoT आधाररत पसु्तकालय प्रणामलयाुँ बडी मात्रा में डेर्ा 

उत्पन्न करती हैं, मिसमें उपयोगकतािओ ंका व्यवहार और व्यमिगत िानकारी िाममल हो सकती ह।ै 

यमद इस डेर्ा की सरुक्षा और गोपनीयता समुनमित नहीं की िाती, तो यह गंभीर समस्याएुँ उत्पन्न कर 

सकता ह।ै 

• 6.4 र्ािकीकरण और इटंरऑपरेनबनलटी : मवमभन्न IoT उपकरण और सॉफ्र्वेयर प्लेऱ्ॉमि 

एक-दसूरे के साथ सहिता से एकीकृत नहीं होते। मानकीकरण की कमी और इरं्रऑपरेमबमलर्ी की 

समस्या पसु्तकालय प्रमियाओ ंको िमर्ल बना सकती ह।ै 

• 6.5 रखरखाव और तकिीकी सिायता : IoT उपकरणों को मनयममत रूप से अपडेर् और 

रखरखाव की आवश्यकता होती ह।ै मनरंतर तकनीकी सहायता और रखरखाव बनाए रखना 

पसु्तकालयों के मलए चनुौतीपणूि हो सकता ह।ै 

• 6.6 तकिीकी नवफलताए ँऔर निभारता : स्मार्ि प्रणामलयाुँ तकनीकी मवफलताओ ं के प्रमत 

संवेदनिील होती हैं। उपकरणों की खराबी या नेर्वकि  में समस्या आने पर पसु्तकालय सेवाओ ंपर 

प्रमतकूल प्रभाव पड सकता ह।ै 

अवसर और भनवष्य की सभंाविाए ँ: 

पसु्तकालयों में IoT तकनीक का व्यापक उपयोग न केवल संचालन को बेहतर बनाता ह,ै बमकक 

यह भमवष्य में कई नए अवसरों और संभावनाओ ंको भी िन्म दतेा ह:ै 

• स्र्ाटा और उपयोगकताा-कें नित पुस्तकालय : IoT की मदद से पसु्तकालय सेवाओ ं को 

वैयमिकृत और उपयोगकताि-कें मित बनाया िा सकता है। उदाहरण के मलए, पसु्तक मसफाररिें, 

अध्ययन स्थलों की उपलब्धता, और उपयोगकताि की पढ़ने की आदतों के अनसुार सेवाओ ंका 

वास्तमवक समय में समायोिन संभव ह।ै 

• AI और डेटा एिानलनटटस के सा  एकीकरण : IoT के माध्यम से प्राप्त िानकारी को कृमत्रम 

बमुिमत्ता (AI) और मिीन लमनिंग एकगोररदम िारा संसामधत मकया िा सकता ह।ै इससे संग्रह 

प्रबंधन की भमवष्यवाणी, उपयोगकताि व्यवहार का मवशे्लषण और पसु्तकालय सेवाओ ं का 

स्वचामलत अनकूुलन संभव होगा। 

• दूरस्  और नडनर्टल पि ँच : IoT उपकरणों और क्ट्लाउड तकनीक की सहायता से पसु्तकालय 

संसाधनों और सेवाओ ंकी दरूस्थ और मडमिर्ल पह ुँच को अमधक कुिल बनाया िा सकता ह।ै 

इसस ेछात्रों और िोधकतािओ ंको पसु्तकालय सेवाओ ंका ररमोर् उपयोग करन ेकी समुवधा ममलेगी। 

• ऊर्ाा दक्षता और नस् रता : IoT-सक्षम बमुिमान उपकरण पसु्तकालय की लाइमरं्ग, एयर  
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कंडीिमनंग और मबिली उपयोग के प्रबंधन के माध्यम से ऊिाि दक्षता और पयािवरणीय मस्थरता को 

बढ़ाते हैं। भमवष्य में इन्हें ऊिाि बचत और पयािवरण संरक्षण के मलए और अमधक उपयोग मकया िा 

सकता ह।ै 

• सियोग और िेटवनकिं ग : IoT पसु्तकालयों को स्मार्ि नरे्वकि  और अन्य मडमिर्ल संस्थानों से 

िोडन े की क्षमता प्रदान करता ह।ै इसस े ज्ञान साझा करना, संसाधनों का आदान-प्रदान और 

सहयोगात्मक पररयोिनाओ ंका मनमािण आसान हो िाएगा। 

• उभरती तकिीकों के सा  एकीकरण : भमवष्य में IoT को VR (वचुिअल ररयमलर्ी), AR 

(ऑगमेंरे्ड ररयमलर्ी) और ब्लॉकचेन िैसी उभरती तकनीकों के साथ िोडा िा सकता ह,ै मिसस े

पसु्तकालय अनभुव और अमधक स्मार्ि, सरुमक्षत और इरं्रैमक्ट्र्व बन सकेगा। 

निष्कषा और चचाा : 

IoT तकनीक के पसु्तकालयों में उपयोग से संबंमधत िोध और सामहत्य समीक्षा कुछ महत्वपणूि 

मनष्कषि और चचाि मबंदओु ंको दिािते हैं: 

1. संचालि और संसाधि प्रबंधि र्ें सुधार : IoT आधाररत स्मार्ि िेमकवंग, RFID रै्मगंग और 

सेंसर तकनीक के माध्यम से पसु्तकालय संचालन में सधुार होता ह।ै इससे पसु्तकालय संसाधनों की 

वास्तमवक समय में मनगरानी संभव होती ह,ै संग्रह की उपलब्धता बनी रहती ह ैऔर कमिचाररयों का 

समय बचता ह।ै 

2. उपयोगकताा अिुभव र्ें वृनद्ध : संग्रह की उपलब्धता समुनमित होती ह ैऔर कमिचाररयों का समय 

बचता ह।ै वास्तमवक समय डेर्ा के माध्यम से उपयोगकताि व्यवहार और पसंद को िानकर सेवाओ ं

को वैयमिकृत मकया िा सकता ह।ै इससे छात्रों की संतमुष्ट और िोधकतािओ ंकी सहभामगता बढ़ती 

ह।ै 

3. सुरक्षा और निगरािी : IoT आधाररत कैमरे, सेंसर और अलामि पसु्तकालय की सरुक्षा को बढ़ाते 

हैं। ये चोरी और नकुसान की घर्नाओ ंको टै्रक करते हैं और पसु्तकालय प्रिासन को तरंुत अलर्ि 

भेिते हैं। 

4. चुिौनतयाँ और सीर्ाए ँ : IoT के लाभ मितने व्यापक हैं, उतनी ही चनुौमतयाुँ भी मौिदू हैं िैसे 

लागत, डेर्ा गोपनीयता, तकनीकी प्रमिक्षण और मानकीकरण। िब तक इन बाधाओ ंको दरू नहीं 

मकया िाता, तब तक इसके पूणि लाभ प्राप्त करना कमठन ह।ै 

5. भनवष्य की दृनि : AI, क्ट्लाउड कंप्यमूरं्ग, AR/VR और ब्लॉकचेन िैसी नई तकनीकों के साथ 

IoT का समावेि पसु्तकालय सेवाओ ंको बमुिमान, इरं्रैमक्ट्र्व और सरुमक्षत बना सकता ह।ै भमवष्य 

में IoT पसु्तकालय मडमिर्लीकरण और स्मार्ि संचालन के प्रमखु स्तंभों में से एक बन सकता ह।ै 
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सारांश : 

यह िोध स्पष्ट रूप से दिािता ह ैमक पसु्तकालयों के मडमिर्लीकरण, संचालन, उपयोगकताि अनभुव, 

सरुक्षा और संसाधन प्रबंधन में IoT एक महत्वपणूि भमूमका मनभा सकता ह।ै हालांमक, लागत, प्रमिक्षण और 

डेर्ा सरुक्षा िैसी समस्याओ ंका समाधान आवश्यक ह।ै भमवष्य में, IoT का अन्य उभरती तकनीकों के साथ 

एकीकरण पसु्तकालयों को अमधक बमुिमान और उपयोगकताि-कें मित बना सकता ह।ै 

निष्कषा : 

वतिमान िोध से यह ज्ञात ह आ ह ैमक IoT (इरं्रनेर् ऑफ मथंग्स) पसु्तकालयों के मडमिर्लीकरण, 

संचालन, उपयोगकताि अनभुव, संसाधन प्रबंधन और सरुक्षा में महत्वपणूि भमूमका मनभाता ह।ै स्मार्ि िेक़, 

RFID, सेंसर और IoT आधाररत उपकरणों के उपयोग से पसु्तकालय संचालन अमधक कुिल और 

सवु्यवमस्थत हो िाता ह।ै 

IoT तकनीक उपयोगकताि अनभुव को बेहतर बनाने और सेवाओ ंको अमधक इरं्रैमक्ट्र्व बनाने में 

सहायक मसि होती ह।ै सामहत्य समीक्षा और िोध प्रमाण दिािते हैं मक IoT के मविाल लाभों के बाविदू, 

उच्च लागत, तकनीकी कौिल प्रमिक्षण, डेर्ा गोपनीयता और मानकीकरण िैसी चनुौमतयाुँ अभी भी मौिदू 

हैं। 

भमवष्य में, IoT को AI, क्ट्लाउड कंप्यमूरं्ग, AR/VR और ब्लॉकचेन िैसी उभरती तकनीकों के 

साथ िोडकर पसु्तकालयों को और अमधक स्मार्ि, उपयोगकताि-अनकूुल और सरुमक्षत बनाया िा सकता ह।ै 
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